
「充電サービス」ご利用案内

お使いいただける充電器は
この標識ステッカーが目印です。

※カードをお持ちでない方（カードをお忘れの方）は
　充電器本体等に記載のビジター利用でご利用いただけます。

※ステッカーは、充電器の側面等に貼られている場合もありますので
　ご注意ください。

NCS充電器に関する情報はこちらから

9：00～18：00　平日のみ
本サービスの
お問合せ窓口

日本充電サービス  コールセンター

0120-983302

2

お申し込みいただいたカードの
種類により、ご利用いただける
充電器が違います。

1

カードを認証機にかざして
認証の上ご利用ください。3 急速充電器の場合、

充電時間は1回30分まで
とさせていただきます。

受付時間

http://www.nippon-juden.co.jp

Guidance

Guidance

Guidance

急速充電器が
ご利用いただけます。

普通充電器が
ご利用いただけます。

急速と普通充電器
の両方がご利用いただけます。

●充電器の操作方法お問い合わせ先、故障時連絡先については充電器本体に記載されている連絡先
　へお問い合わせください。
●次の方がお待ちの場合、必要な量で充電を停止し、次の方へお譲りください。
●充電終了後は、できる限り充電器の前に車両を駐車したままにせず、すみやかに車両を移動させて
　ください。
●充電中の事故・破損・盗難等につきましては、日本充電サービスならびに施設管理者は一切その責任
　を負いかねますので、ご注意ください。
●ご利用者の責により充電器が破損・故障等した場合は、修理代金をご負担いただきます。
●車両側の「タイマー予約充電」機能は使用いただけません。  充電器が正しく作動しなかったり、
　ご利用料金が正しくご請求されない場合があります。

ご利用にあたっての

注意事項

車両ナンバー

車両ナンバー

車両ナンバー

！
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ご利用にあたって 
 

充電器のご利用に際して、特にご留意頂きたい内容をご案内いたします。 

※ NCS 会員規約、ビジター規約から抜粋・補記した内容です。 

 

＜標識・書面による指示、又は係員等からの指示には従って下さい＞ 

● 会員等が、充電スポットで本サービスを利用するにあたって、当該充電スポットにおい

て標識・書面による、又は係員等からの指示がある場合、その指示に従うものとします。 

また、会員は、当該充電スポットの営業時間や充電器メンテナンスその他の事情により、一時

的に本サービスを利用できない場合があることを了承します。 

＊標識・書面による、又は係員等からの指示により充電サービス以外に、駐車料金等請求があ

る場合には請求に従うものとします。 

 

＜車両のタイマー予約充電機能等は使わないで下さい＞ 

● 充電器をご利用の際は、車両のタイマー充電機能（充電開始時間セット等）、タイマー空

調機能（エアコン開始時間セット等）、及びリモート空調機能（遠隔操作でのｴｱｺﾝｾｯﾄ等）を使

用しないでください。 

 これらの機能を使用して充電器を利用された場合、充電が出来なかったり、正しい利用時

間が計測されなかったりすること（注）があります。 

（注）あらかじめ設定された時間に充電が開始されなかった例や、充電終了後に上記の機能

が作動した結果、充電休止中の時間も含めて充電料金が算定された例が確認されています。

（但し、このような場合でも、システム上、充電休止時間中の充電料金の返還はできかねます

ので、あらかじめご了承ください） 

● 上記と類似の機能が車両に設定されている場合には、同様に、充電が出来なかったり、正

しい利用時間が計測されなかったりする可能性があります。このような機能の有無について

は、該当車両のｶﾀﾛｸﾞ、取扱説明書等にてご確認ください。 

● タイマー充電機能につきましては、多くの電動車両ユーザーにお使いいただくという観

点からも、解除して充電器をお使いいただくとともに、充電完了後は速やかに車両を充電ス

ポットから移動してください。 

 

＜車載蓄電池の特性について＞ 

● 会員等は、急速充電を過度に繰り返すことが蓄電池の充電性能に対して影響を与える可

能性のあること等 PHV・PHEV・EV の特性を十分に理解した上で本サービスを利用し、本

サービスの利用に起因する PHV・PHEV・EV の性能への影響に関しては当社が一切の責任

を負わないことに同意します。 

● 会員等は、PHV・PHEV・EV の蓄電池の残量、環境温度（気温など）、充電器の出力等

の仕様の条件により、蓄電池の充電可能容量が違うことを十分に理解した上で本サービスを

利用し本サービスの利用に起因する蓄電池の実際の充電容量に関しては当社が一切の責任を

負わないことに同意します。 


