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御嵩町公共交通に関する住民アンケート 

■あなた自身のことについておたずねします 

問１ あなた自身のことについて、各項目で該当する番号に〇をつけてください。 

① 性別 

（１つに○） 
１．男性     ２．女性     ３．その他 

② 年齢 

（１つに○） 

１．20歳未満 ２．20歳代 ３．30歳代 ４．40歳代 

５．50歳代  ６．60～64歳  ７．65～69歳 

８．70～74歳  ９．75歳以上 

③ お住まいの地域 

（１つに○） 

１．上之郷地区        ２．御嵩地区 

３．中地区          ４．伏見地区 

④ 日常生活を送る上での

健康状態 

（１つに〇） 

１．大変良い         ２．良い 

３．あまり良くない      ４．良くない 

⑤ 自家用車（送迎を含む）

の利用頻度 

（１つに○） 

１．ほぼ毎日         ２．週に２～３回程度 

３．週に１回程度       ４．月に数回程度 

５．ほとんど利用しない    ６．全く利用しない 

⑥ 自動車運転免許の有無

と自家用車の運転 

（１つに○） 

１．運転している 

２．運転免許を持っているが、運転していない 

３．運転免許を持っていたが返納したため、運転していない 

４．運転免許を持っていない 

⑦ 運転免許証を返納した 

（しようと思う）年齢 

（１つに○） 

１．６０歳未満   ２．６５歳頃   ３．７０歳頃 

４．７５歳頃    ５．８０歳頃   ６．８５歳頃      

７．９０歳以上    

８．返納するつもりはない ➡ 問２へ 

⑧ 運転免許返納後に利用

している（利用したい）

移動手段（３つまで○） 

１．名鉄広見線     ２．ふれあいバス（バス車両） 

３．ふれあい予約バス（タクシー車両）  ４．ＹＡＯバス 

５．可児市さつきバス  ６．タクシー 

７．家族・知人などによる送迎  ８．自転車  ９．徒歩 

10．その他（               ） 
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■日頃の外出についておたずねします 

問２ あなたは日頃、主にどのような外出をされていますか。月に１回以上の外出の目的につい

て、最大２つまで教えてください。（※外出の機会がない方は無回答で結構です。） 

 

 目的１（１つ目） 目的２（２つ目） 

①目的 

（１つに○） 

１．通勤     ２．通学 

３．通院・お見舞い  

４．パート・アルバイト 

５．買物     ６．飲食・娯楽 

７．観光・レクリエーション 

８．習い事・趣味  ９．訪問（知人宅等） 

10．その他（            ） 

１．通勤     ２．通学 

３．通院・お見舞い  

４．パート・アルバイト 

５．買物     ６．飲食・娯楽 

７．観光・レクリエーション 

８．習い事・趣味  ９．訪問（知人宅等） 

10．その他（            ） 

②目的地 

（１つに○、 

記入） 

１．御嵩町内（施設名又は地区名） 

（               ） 

２．可児市（施設名又は地区名） 

（               ） 

３．八百津町（施設名又は地区名） 

（               ） 

４．その他市町(県・市) 

（     ）県（       ）市 

１．御嵩町内（施設名又は地区名） 

（               ） 

２．可児市（施設名又は地区名） 

（               ） 

３．八百津町（施設名又は地区名） 

（               ） 

４．その他市町(県・市) 

（     ）県（       ）市 

③頻度 

（１つに○） 

１．ほぼ毎日   ２．平日のみ 

３．休日のみ   ４．週に数日 

５．月に数日   ６．月に１回 

１．ほぼ毎日   ２．平日のみ 

３．休日のみ   ４．週に数日 

５．月に数日   ６．月に１回 

④所要時間 

（記述） 

自宅から目的地まで 

（    ）時間（    ）分 

自宅から目的地まで 

（    ）時間（    ）分 

⑤移動手段 

（全てに○） 

１．名鉄広見線 

２．ふれあいバス（バス車両） 

３．ふれあい予約バス（タクシー車両）  

４．ＹＡＯバス 

５．可児市さつきバス 

６．タクシー 

７．自家用車（自分で運転） 

８．自家用車（送迎） 

９．原付・バイク 

10．自転車 

11．徒歩 

12．その他（             ） 

１．名鉄広見線 

２．ふれあいバス（バス車両） 

３．ふれあい予約バス（タクシー車両）  

４．ＹＡＯバス 

５．可児市さつきバス 

６．タクシー 

７．自家用車（自分で運転） 

８．自家用車（送迎） 

９．原付・バイク 

10．自転車 

11．徒歩 

12．その他（             ） 
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■御嵩町の公共交通について知っていることをおたずねします 

問３ 御嵩町の公共交通について、あなたが知っているすべての番号に〇をつけてください。 

  

■公共交通の満足度についておたずねします 

問４① 御嵩町の公共交通全体の満足度について、あなたの考えに該当する番号１つに〇を 
つけてください。（「公共交通」とは、鉄道やバス、タクシーを指します。） 

 

１．満足  ２．やや満足  ３．どちらともいえない  ４．やや不満  ５．不満 

 

②「４．やや不満」「５．不満」と回答された方におたずねします。 

  具体的な不満の内容を記入してください。 

＜具体的な不満の内容＞ 

 

１．町内を名鉄広見線が走っていること 

２．町内をふれあいバス（バス車両）が走っていること 

３．町内をふれあい予約バス（タクシー車両）が走っていること 

４．町内をＹＡＯバスが走っていること 

５．町内を可児市さつきバスが走っていること 

６．自宅近くのバス停の位置 

７．自宅近くのバス停の名前 

８．自宅近くのバス停の発着時刻 

９．自宅近くを走るバスの運行経路（ルート） 

10．自宅近くを走るバスの乗り方（運賃の払い方など） 

11. 自宅近くを走るバスで行くことのできる施設または場所 

12．公共交通のことについては何も知らない 
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■公共交通の利用状況や満足度についておたずねします 

問５ この１年間の公共交通全体の・満足度と、それぞれの公共交通に期待する役割について、 

 

 

  

項目 名鉄広見線 ふれあいバス（バス車両） 
 

利用頻度について 

（１つに○） 

１.ほぼ毎日 ２.週に数日程度 １.ほぼ毎日 ２.週に数日程度 

３.月に数日程度 ４.年に数日程度 ３.月に数日程度 ４.年に数日程度 

５.利用していない  ５.利用していない   
 

満足度について 

（１つに○） 

１.満足 ２.やや満足 １.満足 ２.やや満足 

３.どちらともいえない ３.どちらともいえない 

４．やや不満  ５.不満  ４．やや不満  ５.不満  
 

 
「①」で利用していない 

を選択した方 
↓ 

利用したいと思える内容 

該当する番号３つまで○ 

をつけてください 

------------------- 

「②」でやや不満、不満 

を選択した方 
↓ 

不満が解消する内容 

該当する番号３つまで○ 

をつけてください 

１.利用したい時間帯に運行している 

２.他の鉄道との乗り継ぎができる 

３.バスとの乗り継ぎ時間が少ない 

４.自宅などから駅までの移動手段がある 

５.  

６.所要時間が短い 

７.運賃が安い 

８.駅周辺に駐車場がある 

９.その他（             ）

１.運行本数が多い 

２.利用したい時間帯に運行している 

３.土日祝に運行している 

４.自宅からバス停が近い 

５.バス停から目的地が近い 

６.待合環境がよい 

７.バスの乗り心地がよい 

８.その他（             ）

「③」で選択した内容に 

見直された場合 

実際に利用しますか 

（１つに〇） 
 

 名鉄広見線 ふれあいバス（バス車両） 
 

あなたが考える、 

各公共交通に 

期待する役割について 

 

期待する役割について 

１位から３位までの順番 

に選択肢の番号を記入 

してください 

 

１位 ２位 ３位 １位 ２位 ３位 

      

①通勤・通学するための交通手段  

②通院・買い物するための交通手段 

③他の鉄道駅や広見線の駅へ行くための交通手段 

④町外の施設へ行くための交通手段 （①～③の目的を除く） 

⑤町外から来訪する方にとっての交通手段 

⑥観光をするときの交通手段 

⑦自動車などを利用できない方や、利用できなくなった場合の交通手段 

⑧普段は公共交通を利用していないが、いつでも利用できる安心感を与える役割 

⑨存在自体が、まちの活性化や活力につながるという役割 

⑩御嵩町をアピールする資源となる役割 

 

① 

② 

④ 

⑤ 

（ 

全 

員 

回 

答 

） 

③  
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公共交通機関別に教えてください。 

  
ふれあい予約バス（タクシー車両） YAOバス タクシー 

１.ほぼ毎日 ２.週に数日程度 １.ほぼ毎日 ２.週に数日程度 １.ほぼ毎日 ２.週に数日程度 

３.月に数日程度 ４.年に数日程度 ３.月に数日程度 ４.年に数日程度 ３.月に数日程度 ４.年に数日程度 

５.利用していない →③へ ５.利用していない →③へ ５.利用していない →③へ 

１.満足 ２.やや満足 １.満足 ２.やや満足 １.満足 ２.やや満足 

３.どちらともいえない ３.どちらともいえない ３.どちらともいえない 

４.やや不満 →③へ ５.不満 →③へ ４.やや不満 →③へ ５.不満 →③へ ４.やや不満 →③へ ５.不満 →③へ 
 

１.運行本数が多い 

２.利用したい時間帯に運行している 

３.土日祝に運行している 

４.自宅からバス停が近い 

５.バス停から目的地が近い 

６.待合環境がよい 

７.バスの乗り心地がよい 

８.予約方法かわかりやすい 

９.その他（           ） 

１.運行本数が多い 

２.利用したい時間帯に運行している 

３.自宅からバス停が近い 

４.バス停から目的地が近い 

５.待合環境がよい 

６.バスの乗り心地がよい 

７.その他（           ） 

１.利用したい時につかまればよい 

２.駅に待機していればよい 

３.駅や主要施設にて予約先の電話

番号等がわかればよい 

４.運賃がいくらかかるか分かればよい 

５.運賃が安ければよい 

６.自家用車が運転できなくなれば

利用する 

７.その他（           ） 

１.今後は（現在以上に）利用したい 

２.今後も（現在以上に）利用しないと思う 

１.今後は（現在以上に）利用したい 

２.今後も（現在以上に）利用しないと思う 

１.今後は（現在以上に）利用したい 

２.今後も（現在以上に）利用しないと思う 

 

ふれあい予約バス（タクシー車両） YAOバス タクシー 

１位 ２位 ３位 １位 ２位 ３位 １位 ２位 ３位 
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■公共交通以外の移動サービスについておたずねします 

問６ 企業バスや福祉サービスなど、御嵩町内で公共交通（鉄道、バス、タクシー）以外の移動

サービスを利用されている方は、その利用状況を教えてください。 

（※利用機会がない方は無回答で結構です。） 

 

■公共交通で行きたいエリアについておたずねします 

問７ 公共交通で行きたい場所や施設名を２つまで教えてください。市町名に〇をつけ、カッコ内

に場所・施設名をご記入ください。 

 

企業送迎など 

企業名 （                 ） 

利用頻度 
１．ほぼ毎日        ２．週に数日程度 

３．月に数日程度      ４．年に数日程度 

福祉施設送迎・外出支援など 

施設名・事業者名 （                 ） 

利用頻度 
１．ほぼ毎日        ２．週に数日程度 

３．月に数日程度      ４．年に数日程度 

スクールバスなど 

学校名 （                 ） 

利用頻度 
１．ほぼ毎日        ２．週に数日程度 

３．月に数日程度      ４．年に数日程度 

その他 

施設・事業者名など （                 ） 

利用頻度 
１．ほぼ毎日        ２．週に数日程度 

３．月に数日程度      ４．年に数日程度 

１つ目 

①市町名 
１．可児市     ２．八百津町     ３．多治見市 

４．土岐市     ５．その他（             ） 

②場所・施設名 （                            ） 

２つ目 

①市町名 
１．可児市     ２．八百津町     ３．多治見市 

４．土岐市     ５．その他（             ） 

②場所・施設名 （                            ） 
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■公共交通の情報を調べる手段についておたずねします 

問８① 鉄道やバス、タクシーの情報（経路、ダイヤ、乗り場など）を調べる手段について、

最も使用頻度の高いもの１つに○をつけてください。 

１．スマートフォン ２．スマートフォン以外の携帯電話（ガラケー）  

３．タブレット ４．パソコン  

５．手持ちの路線図・時刻表 ６．駅やバス停に掲示された路線図・時刻表 

７．その他（                 ） 

 
問８② 問８①で選択した手段で調べる情報について、調べる頻度が高いものを３つまで○

をつけてください。 

１．路線図 ２．ダイヤ（時刻表） ３．目的地までの運賃 

４．目的地までの所要時間 ５．バス停の位置 ６．乗り継ぎ情報 

７．遅れ情報 ８．調べない  

 

■公共交通の維持についておたずねします 

     まずはこちらをお読みください 

 
 
問９ 「町支出額」や「運賃」の関係について、あなたの考えに該当する番号１つに〇をつけて

ください。 

名鉄広見線（新可児駅～御嵩駅間）の収支は、年間約２億円を超える赤字で推移していますが、地

域にとって必要な社会基盤であることから、御嵩町が年間 7,000 万円の支援を行っています。バスに

ついては、ふれあいバスは約 1,770万円、ふれあい予約バスは約 1,270万円の支援を行っています（令

和５年度）。また、利用者一人当たりの年間運行経費のうち、ふれあいバスが約 1,300 円、ふれあい

予約バスは約 1,320 円を町が支出しています。この支出額は年々増加しており、今後も増加する可能

性があります。このことを踏まえて次の問にご回答ください。 

１．利用者を増やすことで収入を増やし、町支出額を減らすべき 

２．便数を減らすなど、サービス水準を下げて運行経費を抑え、町支出額を減らすべき 

３．運賃を上げることで収入を増やし、町支出額を減らすべき 

４．住民が協力して運行経費の一部を負担し、町支出額を減らすべき 

５．高齢者などの交通弱者の移動手段確保のためなら、今と同程度の町支出額でよい 

６．公共交通をより便利にするために、町支出額を増やしてもよい 

７．利用者の運賃収入だけでまかなえないのであれば、運行するべきでない 

８．これ以上の対応は必要ない 
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■公共交通に対する考えやアイデアについて 

問 10 公共交通を確保・維持するためにあなた自身や、地域が協働・連携して取り組める内容

について、該当する番号１つに〇をつけてください。 
 

 １．公共交通を積極的に利用する 

２．地域で公共交通を活用したイベントを実施する 

３．地域で協賛金（募金など）を募り、収入を増やす 

４．地域企業の協賛金や広告費などを募り、収入を増やす 

５．地域で公共交通について話し合う場や組織を設置する 

６．地域が主体となり、地域特性やニーズに応じた新たな公共交通を運行する 

７．その他（                                  ） 

 

問 11 こんなバスがあったら便利！こんなイベントを行えば公共交通の利用が増える！ 

こんな所にバス停があれば、バスを利用する！ 

など、公共交通の利便性を高めるアイデアについて記入をお願いします。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。このアンケート調査票は同封の返信用

封筒（切手不要）に入れ、●月●日（●）までにお近くのポストに投函してください。 

＜自由意見欄＞（記入例）休日に、○○○へ行けるバスがあれば利用したい。 

 




